
البيانات الشخصية لمقدم الطلب:

مدينة)                                ( مديرية )                           ( عزلة –حارة)                              ( العنوان الاسم

الايميل التلفون)2(  التلفون )1(

كيف تفضل الاتصال بك         عبر التلفون                 البريد الالكتروني                          أخرى:.....................................................................................................

الاسم:............................................................................................... التلفون )                                                        (
الشخص المفوض بمتابعة 

الشكوى

الاسم :.................................................................................................. التلفون )                                                     ( الشخص المفوض بالتواصل معه

بيانات الشكوى

أخرى........................................ استعلام   طلب  بلاغ  شكوى  نوع الطلب/

أخرى........................................ مقاول  فني مقيم  ضابط  استشاري  المشتكى ضده

بيانات المشروع

اسم الضابط موقع / اسم المشروع 

وصف طبيعة الخدمة المقدمة من الصندوق المشتكى منها:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.……………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................……………………………

مختصر الشكوى:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…… ………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………

......................................………………....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.……………………………………....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

مقترحات المعالجة: هل لديك مقترحات لمعالجة المشكلة  نعم)        ( او لا )       (                اذا كانت الإجابة نعم ما هي المقترحات 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.……………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................……………………………

الاقــــــــرار:

أقر انا......................................................................................................................بان الشكوى صادقة وان جميع المعلومات فيها صحيحة ومؤيدة بالأدلة والمستندات واتحمل 
التوقيع:....................................................................... كامل المسئولية القانونية عن ذلك.           

المرفقات: أي مرفقات تثبت صحة الشكوى:

............................................................ -4............................................................ -3............................................................-2 ..............................................................-1      

استمارة تقديم شكوى 
Compla int  form

الصندوق الاجتماعي للتنمية 
قسم الشكــاوى والمقترحات

Social Fund for Development
Complaints


